
Login VR Online Banking: 
ePostfach aktivieren 

 

 

1 
Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen Ihnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne 
telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. – Fr.: 8.00 – 18.00 Uhr) 

                                 Stand: September 2021 
 

Auf unserer neuen Plattform haben Sie die Möglichkeit Ihr ePostfach eigenständig freizuschalten. 

Gehen Sie dafür wie folgendermaßen vor: 

 

• Melden Sie sich wie gewohnt in der Plattform VR Online Banking an und klicken Sie oben auf 

das Brief Symbol. 

 

 

• Wählen Sie dort den Punkt Postfach Bank aus. 

 

 
• Auf der nächsten Seite klicken Sie auf den Punkt jetzt informieren, damit Sie die Aktivierung 

starten können. 

 

• Anschließend erhalten Sie eine kleine Zusammenfassung mit den wichtigsten Punkten zum 

Thema ePostfach. Bitte bestätigen Sie diese Seite mit dem Button weiter. 

 

• Auf der nächsten Seite haben Sie die Möglichkeit die Personenstämme, zu denen die 

Kontoauszüge online eingestellt werden sollen, auszuwählen. Stimmen Sie bitte auch den 

Sonderbedingungen zu. Durch den Button Postfach jetzt aktivieren haben Sie Ihr ePostfach 

freigeschaltet. 
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Bitte beachten Sie: es können nur Kontoauszüge zu denjenigen Konten eingestellt werden, bei denen Sie 

Inhaber, Mitkontoinhaber oder Sorgeberechtigter sind. 

 

• Damit die Aktivierung vollständig durchgeführt werden kann, müssen Sie die Aktivierung noch 

mittels einer TAN bestätigen. Nach erfolgreicher TAN-Eingabe ist Ihr ePostfach freigeschaltet 

und Sie erhalten die Nutzungsvereinbarung für das ePostfach, sowie alle zukünftigen 

Unterlagen ab sofort ins ePostfach eingestellt. 

 


